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w Pracowni Techniki Dentystycznej Marta Zaremba

1. Warunki ogélne

- Pracownia udziela 12-miesiecznej gwarancji na wykonany wyréb medyczny na zamowienie i przekazania
do uzywania pod warunkiem udokumentowania (co najmniej w karcie pacjenta) wizyt kontrolnych
pacjenta nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

- W odniesieniu do elementow retencyjnych (precyzyjne elementy utrzymujgce podlegajgce zuzyciu) oraz
szyn ttoczonych gwarancja obowigzuje przez okres 3-ech miesiecy od daty przekazania wyrobu.

Skrocony do 3 miesiecy okres gwarancji obejmuje wszelkiego rodzaju szyny.

- Na wizyte kontrolng nalezy umawiac¢ pacjenta bezzwtocznie w przypadku wszelkich watpliwosci
dotyczacych uzytkowanego uzupetnienia protetycznego.

- Gwarancja obejmuje usuniecie ujawnionych wad wykonanej przez Pracownie czesci laboratoryjnej
uzupetnienia protetycznego, lub jesli jest to niemozliwe wymiane na proteze wolng od wad.

- Przez ,wade” rozumie sie wade materiatowg lub wykonania, powstatg z winy Pracowni lub uzytych
materiatdow uzywanych do wytworzenia pracy protetycznej na etapie laboratoryjnym.

- Wszelkie wady beda usuwane w terminie mozliwie najkrétszym od momentu ich ujawnienia nie dtuzszym
niz 14 dni od daty doreczenia wraz z kopig karty zlecenia.

- W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wynikajacych np. z procesow technologicznych,
laboratorium zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu usuniecia wady.

2. Gwarancja nie obejmuje:

- Koron i mostéw tymczasowych (akrylowych).

- Prac protetycznych zaprojektowanych niezgodnie z zasadami.

- Prac protetycznych nie odebranych przez pacjenta w terminie dtuzszym niz 14 dni od wyznaczonego
przez lekarza stomatologa.

- Uszkodzen wynikajacych z uzytkowania — osiadania protez (przetarcia, pekniecia, ztamania).

- Napraw protez poza naprawami objetych niniejszym zobowigzaniem.

- Protez natychmiastowych.

- Protez akrylowych do trzech zebdw o znacznie ograniczone;j ptycie.

- Protez uzytkowanych mimo uszkodzenia.

- Uszkodzen wynikajacych ze zmian fizjologicznych i patofizjologicznych (chorobowych).

- Pogorszenia lub utraty funkcjonalnosci protezy na skutek zmiany warunkow pola protetycznego (strata, -
uszkodzenie filara, tacznika itp.)

3. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia takie jak:

- Préby naprawy uszkodzonych protez przez pacjenta (np. samodzielne klejenie, odksztatcenie).
- Wykonanie korekt, naprawy lub zmiany w innych pracowniach protetycznych lub gabinetach
stomatologicznych.

- Odksztatcanie i przeginanie czesci metalowych w protezach ruchomych.

- Protezy wskazujgce na niewtasciwa higiene podczas ich uzytkowania.

- Wszelkie uszkodzenia poza jama ustna.



